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tos porque son polémicos Los visitantes
se quedan desconcertados Preguntan: ‘En-
tonces... ;Esto es propaganda o no?”, rela-
ta Cooke

En los sesenta el National Health Servi-
ce britdnico identificaba como enemigos
publicos a aquellos que no uti-
lizaban un pafiuelo para “atra-
par” sus gérmenes, la Unién
Saviética financi6 sucesivas
campaiias contra el consumo
excesivo de alcohol para tratar
de poner fin a un problema
crénico, hoy la primera dama
estadounidense, Michelle Oba-
ma, libra una cruzada para
que sus compatriotas consu-
man més frutas y verduras, y la
tradicional campaiia estival de
la Direccién General de Trafi-
co nos dice: El verano estd lle-
no de vida. Y de vidas. Todo
esto es propaganda, recuerda
Welch. “Pero en lineas genera-
les cuando se trata de salud
publica las asociaciones peyo-
rativas tienden a desvanecer-
se. Se ve de forma mucho mads
favorable”, escribe.

Los monumentos, los retra-
tos, los himnos, las monedas,
las exposiciones universales es-
tdn en el margen opuesto al
desconcierto: han servido y ser-
virdn para reforzar el senti-
miento de nacién, para conme-
morar las glorias del pasado.
"Son tan previsibles como los
Juegos Olimpicos, atn frescos
en la memona de los britdni-
cos —y de todoslos demds—.

“Unos Juegos Olimpicos proporcionan
una plataforma global incomparable para
redefinir y transformar la definicién de
Gran Bretaiia ante el resto del mundo. En
ese momento, y recordemos que hace ya
una década, teniamos la impresién de que
nuestraimagen internacional era bastante

do Campbell sugiere que el cineasta Dan-
ny Boyle hizo una gran labor “propagan-
distica” con la direcaién de la ceremoma
inaugural. La misma reaccién asoma fren-
te a un video del funeral de Estado de
Margaret Thatcher o un tunt de Barack
Obama fundido en un abrazo con su mu-
jer tras confirmarse su reeleccion “Es
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muy mnteresante porque con el Cuatro
arios mds de Obama me han preguntado:
:De verdad que eso es propaganda? ;C6-
mo puede ser?”, explica Cooke.
“Pensamos en propaganda y vemos su
iconografia, gréfica e infame, la propagan-
da nazi o estalinista, pero la mas poderosa
de los siglos XX y XXI es insidiosa y normal-

mas actuales. “Siempre te va a costar reco-
nocer la propaganda cuando estd dingida
ati”. Una de las maximas de Lord Northch-
ffe, director de propaganda en la Primera
Guerra Mundial y magnate de la prensa
britdnica, era “La propaganda que parece
propaganda es propaganda de tercera”.
“Si la reconoces, es fallida Es lo que nos
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TU PAIS TE NECESITA. El Ejército estadounidense puso en circulacién estos carteles de reclutamiento en torno a 1917. La tortuga Bert, creacion
propagandistica de EE UU durante la guerra fria, ensefiaba a los nifios coémo reaccionar ante una explosion atémica.

“La mas poderosa

propaganda de los siglos
XX y XXI es insidiosa y
responde a dos palabras:

pasa desapercibido lo que deberia hacer
saltar nuestras alarmas”, dice Cooke.

Bastan siete minutos frente a la instala-
cién Chorus para ver la coreografia de opi-
niones que se agolparon en Twitter ante
tres acontecimientos: el mencionado tuit de
Barack Obama —el mensaje mds retuiteado
de la historia de la red de microblogging—,
la ceremonia de inauguracién
de los Juegos Olimpicos de Lon-
dresyel debate entomo al con-
trol de armas posterior a la ma-
sacre en la escuela de primaria
de Sandy Hook en Newtown.
En azul se presentan los men-
sajes negativos, en blanco, los
neutrales y en amarillo, los po-
sitivos. Hoy las ideas y opinio-
nes que compartimos en las
redes sociales pueden ser po-
tencialmente influyentes. Se-
gin Welch: “Las nuevas tec-
nologias y las redes sociales
nos han convertido a todos
en propagandistas”. “Las re-
des sociales te dan acceso
bastante facil a una audien-
c1a masiva, te brindan la opor-
tunidad de plantar cara a los
mensajes de Gobiermos o cor-
poraciones, y hay una sensa-
cién de empoderamiento para
iniciativas populares”, anade
Cooke. Pero ambos coinciden
en la contrapartida. “El peli-
gro estd en la pluralidad de
las fuentes y el volumen de
informacién que existe ahora
en el ciberespacio. Los indivi-
duos simplemente no dispo-
nen del tiempo y el conoci-
miento para tomar decisio-
nes informadas”, resume Welch

Al ser preguntado sobre el papel de las
redes sociales, John Pilger responde con
una anécdota: “Durante la guerra fria hice
en secreto un documental sobre la Checos-
lovaquia estalinista y entrevisté a una se-
rie de disidentes. Uno de ellos, el novelista
Urbanek, me dijo: ‘Sabes, estamos por de-



anucuada”. “Pensabamos que, precisa-
mente en esta nueva era medidtica, se nos
planteaba una oportunidad demasiado
buena de branding del pafs, que es algo
muy importante. Y se puede achacar todo
ala propaganda y blablabl4, pero la marca
de un pafs es muy importante en un entor-
no econémico global y competitivo”. Asi
explican Tessa Jowell, ministra para los
Juegos Olimpicos de Londres 2012 entre
2005 y 2010, y Alastair Campbell, portavoz
del Gobierno de Tony Blair entre 1997 y
2003, las motivaciones que habfa detrds
de Londres 2012. Nada nuevo. Pero algu-
nos de los visitantes fruncen el cefio cuan-

mente no la reconocemos. Estd disfrazada
y responde a dos palabras: relaciones pti-
blicas, término inventado por Edward Ber-
nays a principios del siglo XX porque; se-.
gtn é), los alemanes habfan dado mala
reputacién a la palabra propaganda duran-
te la Primera Guerra Mundial”, relata el
veterano documentalista australiano John
Pilger. Entra dentro de la normalidad, su-
braya Cooke, que identifiquemos como
propagandisticos los coloridos carteles
que Norman Rockwell pinté hace 70 afios
para que los estadounidenses comprasen
bonos durante la Segunda Guerra Mun-
dial, pero dudemos ante manifestaciones

Llamalo comunicacion

Por Josep Ramoneda

ANTES SE HABLABA de propaganda, ahora
se habla de comunicacién. Paradéjica-
mente la sociedad de la informacién estd
cargada de eufemismos. En el pasado la
propaganda formaba parte del discurso
politico. Partidos de derechas y de iz-
quierdas, fascistas, conservadores, catoli-
cos, socialistas, comunistas, tenfan sus
comisariados de propaganda. La propa-
gacién de la doctrina formaba parte de la
acci6n politica en unos momentos de
confrontacién radical entre proyectos
portadores de verdades en maytscula
La guerra fria fue la apoteosis de la propa-
ganda entre las dos partes enfrentadas
del mundo, articuladas en torno a las
dos potencias, Estados Unidos y la
URSS. La lucha ideolégica era abierta,
los eufemismos sobraban. El bien contra
el mal, segiin la perspectiva de cada uno
~ Poco a poco, la propaganda ha ido
dejando paso a la comunicaaén, que es
una variante de la publicidad. ks una de
tantas consecueiicias del tnunfo del sis-
tema capitahista. La propaganda era poli-
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tica y religiosa. La publicidad es comer-
cial. Cuando el poder politico y el poder
religioso pierden capacidad de determi-
nar el comportamiento de los ciudada-
nos en beneficio del poder econémico,
que alcanza su momento culminante al
hacer del consumo como forma de vida,
cuando el hombre se convierte en homo
economicus por encima de todo, las téc-
nicas comerciales sustituyen a las técni-
cas de la propaganda. Y al cruzarlas con
los dispositivos de la sociedad de infor-
macion, a un lado y otro, los departamen-
tos de publicidad se convierten en depar-
tamentos de comunicacién. Asi en los
gobiernosy los partidos como en las cor-
poraciones empresariales. Hoy dfa, na-
die que se precie puede vivir sin tener un
jefe de comunicacién: los politicos, los
empresarios, pero también los artistas,
los deportistas y otros profesionales dis-
tinguidos Es decir, cada cual tiene su
propagandista de bolsillo.

De la propaganda a la comunicacion,
:qué ha cambiado? La sociedad Para
convencer al ciudadano nif (consumi-
dor, competidor y contribuyente) poco
dado al ruido 1deolégico, se requieren

relaciones piblicas”

“Las nuevas tecnologias
y las redes sociales

nos han convertido

a todos en potenciales
propagandistas”

unas formas de seduccién un poco mis
sibilinas. La propaganda buscaba el
adoctrinamiento y el encuadramiento di-
recto: poner a las gentes al servicio de
una causa, apelar a las adhesiones incon-
dicionales, movilizar a la guerra contra
el enemigo. Ahora, lo que se busca es
que te compren. Que adquieran tu pro-
ducto y no el del vecino. Tratando sutil-
mente de convertir la compra en hébito.
Y esto vale para una marca o para un
partido politico. La ideologia se ha he-
cho marca como el producto. Lo que
permite imponer una manera determ:-
nada de entender y organizar el mundo
sin que el ciudadano tenga plena con-
ciencia de lo que significa y las conse-
cuencias que puede tener sobre sus vi-
das. Cuando a la comunicacién se le va
la mano y la distancia entre lo que pro-
mete y lo que hace se hace exagerada-
mente visible, se habla de demagogia y
de populismo

Naturalmente, pronto se descubri6
que la mejor comunicacién —la mejor
propaganda— es aquella que consigue
que el ciudadano tome el mismo la im-
ciativa de adoptar los comportamientos

lante de vosotros los occidentales. Os
creéis todo lo que veis en la televisién, lo
que leé€is en los periédicos, nosotros tuvi-
mos que aprender a leer entre lineas y
solo cuando has aprendido a hacerlo pue-
des entender la propaganda’. Nunca lo ol-
vidaré porque, como regla general, se pue-
de aplicar a lo que vivimos hoy. A pesar de
todas las virtudes de Internet, no somos
capaces, aunque quizds cada vez mas, de
leer entre lfneas”. e

La exposicion Propaganda: Power & Persuasion
puede visitarse hasta el préximo 17 de septiembre
en la Biblioteca Britanica de Londres. www.bl.uk

que uno quiere imponerle. Es decir,
crear un medio de mensajes que confi-
guren el modo de hacer de los ciudada-
nos. Y en este sentido el gran triunfo de
la comunicacién, como se ha visto en
esta crisis, es el miedo. Todo el aparato
comunicacional —es decir, propagan-
distico— se ha orientado a generar pa-
nico a la gente para limitar su capaci-
dad de irritacién, indignacién y res-
puesta. Y ha sido hasta tal punto asi
que ahora el problema es que la gente
pierda el miedo y vuelva a consumir.
Maravillosa paradoja de los aprendices
de brujo comunicativos. Al mismo tiem-
po, desde Internet, se desplhegan nue-
vas formas de comunicacién, como me-
canismo de contrapropaganda para
romper el discurso hegeménico instala-
do en la sociedad. Y la Red se vislumbra
como escenario futuro de una nueva
era de la propaganda que solo se empie-
za a atisbar. Venimos de un tnempo de
eufemismos y de silencios, entramos en
un tiempo de ruido y de escuchas.

Conclusion: Dios me libre de la comu-
nicacién que de la propaganda ya me
libro yo e



